
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Jademark E-Bike Limited Warranty Terms and Conditions 
 

 

Jademark  is pleased to offer original E-Bike owners a 1 year parts 
and  labour  return‐to‐depot  warranty  with  coverage  against  any 
manufacturer’s  defect  in  workmanship  and  materials  for  the 
following components: E-Bike frame, motor, swing arm, controller, 
wheels and all mechanical and electrical components.    In addition 
we offer a 90‐day warranty on lead-acid battery cells and a 30‐day 
warranty on chargers.  
 
Jademark E-Bike’s  limited warranty does not cover vinyl materials 
(seats),  fairings  (plastics),  tires,  tubes,  brake  pads,  light  bulbs,  or 
fuses.  
 
Damage  incurred  from  use of E-Bike in flooded areas; use in 
subzero temperatures, and exposure to ice, road salt, foreign debris 
or chemicals are not covered by the comprehensive warranty.  
 
 Jademark will assume no  liability, whatsoever,  if any defect  in the 
product is found to be the result of improper storage or use of the 
product  not  consistent  with  Jademark  instructions  and 
recommendations.   
 
Jademark shall be without liability for any E-Bike defect which in its 
opinion  has  resulted  from  the  E-Bike  being 
repaired/altered/modified  by  someone  other  than  Jademark.  
Additionally, any damage Jademark determines has been caused by 
lack of maintenance, accident, misuse or abuse will not be covered. 
 
Jademark does not warrant the fitness for any particular purpose of 
its products and does not make any warranty, express or  implied, 
other than the limited warranty contained herein. 
 
 
 
 


